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COMO TRABALHAR COM A FAMILIA SEM BRIGAR?

Uma empresa, além de todo o ideal empresarial e profissional, traz em seu ambiente uma relagdo entre pessoas
movidas pelas relagdes de poder e dinheiro. J& uma empresa familiar acrescenta aspectos ligados aos sentimentos
que a formam e que sdo cultivados entre seus membros, o que pode ser muito positivo, mas também carregar em si
um potencial destrutivo.

Uma das situagdes mais corriqueiras e, exatamente por isso, geradoras de problemas ¢ a crenca de que a empresa
existe para servir a familia, as necessidades e aos interesses de seus membros, quando, na realidade, o que sustenta
a longevidade desses empreendimentos ¢ exatamente o contrario. Os familiares prestam servigos a empresa
familiar e, por consequéncia, beneficiam-se do seu €xito, tanto no aspecto profissional quanto financeiro.

Além da tensdo criada que, querendo ou ndo, pode se instalar um dia em qualquer empresa, quando ela ¢ oriunda
da familia, acaba agravando a situagdo, ja que aspectos sentimentais podem florescer. Momentos como esse podem
ter um potencial destrutivo nas relacdes entre familiares e podem fazer com que a empresa afunde junto.

A instalagdo de boas praticas de governanga corporativa e da profissionalizacao de sua administragdo mostra-se
decisiva na adequacao da estrutura e na preparacao e adequacao das pessoas que trabalham na empresa, com vistas
a criar e manter um ambiente propicio a sua sustentabilidade ao longo do tempo.

Esperar que as pessoas ajam por bom senso no papel de socios, profissionais e familiares ao mesmo tempo, em
busca de um beneficio comum, ¢ viver uma ilusdo de alto risco, por desconsiderar as ambicdes e agendas pessoais,
que sempre irdo afetar as relagdes. Para mitigar esse potencial de problemas, ¢ preciso que se estabeleca o senso
comum, que guiard as relacdes nos diversos ambientes.

Para ter sucesso, a governanga corporativa e familiar, bem como os processos de profissionalizagdo da gestao,
devem estar amparados e guiados pelo senso de coletividade, ou seja, o que ¢ melhor para a sociedade, para o
negocio e para a familia. Ndo para um ou outro.

Entre os socios, a elaboracdo e implantacdo de um acordo societario, que represente 0s interesses € as
expectativas da maioria, ¢ o melhor caminho para pavimentar essa relagdo, protegendo-a de interesses individuais,
privilegiando o grupo.

Da mesma forma, a escolha das pessoas que trabalham na empresa, sendo ou ndo membro da familia empresaria,
deve ter como base os requisitos técnicos € comportamentais necessarios ao papel que irdo cumprir. Para tanto, a
clareza dos papéis, responsabilidades e desempenho esperado, além de uma remuneragdo com base na
meritocracia, serdo decisivos na performance da empresa e na qualidade das relagdes. A ética e respeito no
relacionamento do dia a dia também sdo bem vindos.

Na familia, cultivar os seus valores e manter viva sua historia ao longo das geragdes sao fatos imprescindiveis na
formacdo da consciéncia social, que deve estar presente nos herdeiros de um empreendimento que gera riqueza
para si, para as familias e para a sociedade com quem convivem.
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NEGOCIO CONTABIL: AS DIFERENCAS ENTRE PRODUTO,
OFERTA E ENTREGA

O tempo do profissional de contabilidade que era apenas técnico acabou, atualmente o contador precisa
desenvolver habilidades e competéncias empreendedoras se quiser sucesso no seu negocio contabil, este trabalho
visa contribuir para isto.

Primeiramente deve-se pedir uma licenga didatica/semantica para o uso do termo “produto” invés de servico,
que seria tecnicamente mais adequado, entretanto causaria perda didatica e semantica para tratar do assunto.

Dito isto, qual seria a diferenca entre Produto, Oferta e Entrega? H4 diferenca entre estes termos? Como isso
influencia o seu escritorio de Contabilidade? Entender estas questdes podem lhe ajudar a “vender” mais e
melhorar os resultados do seu escritério com marketing e crescimento.

O primeiro passo ¢ falar sobre o Produto. No caso, o “produto” ¢ o Servico de Contabilidade, mas sabe-se que a
prestacdo de servico ¢ muito mais vasta do que Contabilidade em sentido estrito. Também sdo prestados servigos
como Departamento de Pessoal, questdes fiscais, constituicdo de empresas, entre inlmeros outros servigos que os
escritorios costumam oferecer.

Entdo este seria o “produto” do escritorio de contabilidade, o que efetivamente ¢ feito, o que efetivamente ¢ a
coisa vendida.

Em seguida € preciso entender sobre a Oferta. O Contador, e o empresario, precisam ter uma coisa muito clara
na cabeca: Produto e Oferta sio coisa diferentes!

Produto ¢ a “coisa”, efetivamente. Oferta € o que se fala a respeito da coisa, isto &, produto ¢ o bem ou o servico
efetivamente prestado, oferta ¢ o que se fala a respeito do produto.

O erro de muitos profissionais de contabilidade (e ndo s6 de contabilidade) na hora de oferecer seus servigos ¢
que invés de ofertar os seus servigos, acabam descrevendo os servicos, falando o que fazem, e assim acabam por
apenas descrever o produto e ndo fazem uma boa oferta.

Como dito desde o inicio, o termo produto ¢ mais didatico e vamos aos exemplos para ilustrar essa diferenga:

Com certeza o leito ja ouviu falar do famoso remédio contra gripe “Benegrip”. Mas o que é, efetivamente, o
Benegrip? O que é o produto?

Ora, é um comprimido revestido contendo 500 mg de dipirona sodica, 2 mg de meleatano de clorfeniramina, 30
mg de cafeina e excipintes (metabissulfito de sodio, EDTA dissodico, povidona, crospovidona, celulose
microcristalina, dioxido de silicio, estearato de magnésio, dalcool etilico (informagoes da bula).

Imagine agora uma primeira oferta: um comercial na televisdao onde a Hypermarcas (distribuidora do Benegrip)
colocasse um farmacéutico, devidamente trajado com todas as suas credencias, pos graduacoes e diplomas de
exceléncia recitando esse monte de nomes esquisitos, e ao final, falando que era um “Comprimido Revestido bom
para combater a Gripe”. Vocé compraria este medicamento? Talvez sim, mas...

Imagine agora esta segunda oferta: aparece uma pessoa num dia chuvoso, dentro do onibus, com dores de
cabeca, e diversos sintomas de gripe, e de repente, essa pessoa espirra! Todos no onibus entdo perguntam se é
gripe, e mandam que ela tome “Benegrip”. Na cena seguinte a pessoa toma o medicamento e na ultima, ja
aparece sorridente e sem sintomas. Aparece entdo o nome do medicamento com o jargdo publicitario “E gripe?
Benegrip!”.

Seja sincero, qual dos dois comerciais lhe deixaria mais propenso a comprar este remédio quando vocé estivesse
doente? Ou pelo menos, em qual dos dois casos vocé se lembraria mais facilmente do remédio que precisa tomar?
Provavelmente na segunda opg¢do, é assim para a maioria das pessoas. E veja bem, a segunda ndo precisou dizer
se o medicamento era em comprimido ou em gotas, ndo revelou a sua composi¢do, nem sequer falou que era um
medicamento...
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Por fim, resta falar da Entrega. Ora, no exemplo acima, o produto ¢ o comprimido com a devida composic¢ao de
elementos quimicos, a oferta ¢ o comercial bem estruturado, e a entrega, por fim, ¢ um par de comprimidos nas
cores verde e amarela — que se utilizado corretamente tem o potencial de combater a gripe.

Trazendo esta realidade para a contabilidade, tem-se que os contadores em geral fazem uma série de servigos
para além da contabilidade, na hora de elaborar uma oferta tdo somente oferecem “servigos de contabilidade” com
um ou outra variagdo para dizer que fazem DP, fiscal e similares, e na hora de entregar, muitos entregam apenas
Guias diversas, Contracheques, cobram documentos e avisam de obrigagoes.

Esta tudo errado! Se o profissional de contabilidade quiser, efetivamente, alcancar melhores resultados para seu
escritorio precisa descrever minuciosamente o “produto” que ira oferecer (o servico que ird prestar), precisara
pensar numa oferta realmente eficaz, que efetivamente va despertar naquele que contratard os servigos o interesse
em contrata-lo e, na entrega, pensar em formas de demonstrar os servigos prestados como um todo, ou com mais
valia do que a mera entrega de guias, contracheques e outras obrigacoes.

Refletir nestas questdes ¢ uma tarefa tdo importante quanto a atualizagdo e estudos técnicos na area a fim de
aperfeicoar a qualidade dos servicos em si para todo aquele profissional que deseja continuar no mercado e
melhorar os seus resultados.

JUCERGS INICIA IMPLANTACAO DA JUNTA DIGITAL

A Junta Comercial do Rio Grande do Sul (Jucergs) inicia a implantagdo da Junta Digital, projeto através do qual
serd possivel realizar os servigos de atos empresariais e autenticagao de livros pela internet. O lancamento oficial
do sistema ocorre no dia 29 e deve reunir representantes de outros sete estados que compdem a rede Integrar
( Piaui, Roraima, Mato Grosso do Sul, Sergipe, Ceard, Goias e Acre) e de Minas Gerais, responsavel por repassar
tecnologia e Know how.

O Rio Grande do Sul serd o primeiro da rede a adotar o novo modelo de abertura, alteragdo e extingdo de
empresa. “Vamos tornar mais facil a vida dos empreendedores. Os contadores e empresarios poderdo emitir o
contrato social de casa, e realizar praticamente todas as entradas de documentos sem ter de sair do escritério”,
destaca o presidente da Jucergs, Paulo Roberto Kopschina.

Para usufruir do servigo, bastara ter acesso a internet, possuir certificado digital e disponibilizar os arquivos no
formato exigido.

A Junta Digital traz beneficios também a administra¢do publica, como a redugao de custos de papel. Desde 2009,
todos os novos processos “ja saem digitalizados”, garante Kopschina. Do total de documentos em acervo fisico da
Jucergs, 24 milhdes, 8 milhdes ja foram colocados em ambiente digital. A expectativa ¢ finalizar esse trabalho até
dezembro de 2017.

O projeto ira integrar os 57 escritorios regionais da Jucergs. “Os maiores beneficiados devem ser os pequenos
municipios, onde a abertura de uma empresa ainda exige que se percorra uma pequena via sacra”, diz Kopschina.

A adogdo da Junta Digital ¢ complementar a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de
Empresas e Negocios (Redesim), fruto de uma parceria entre governo do Estado por meio da Jucergs, SEBRAE/
RS e prefeituras. O proposito ¢ simplificar e desburocratizar o registro e a legalizagdo de empresas. Hoje, todo o
processo ¢ centralizado em um unico espago, normalmente na prefeitura, e cerca de 25 mil processos sao
protocolados mensalmente na Jucergs. “A corrida de obsticulos acaba, agora sera a corrida da imagem”,
complementa.

0 mais valioso dos capitais é aquele investido em seres humanos”” alfred Marshall
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Agenda das Principais Obrigacoes
Julho/2016

COMPROMISSOS

Envio das notas fiscais, documentos de caixa e recibos de autonomos, impostos e contribuicées pagos

01/07 pela sua empresa para encerramento do més de junho 2016
06/07 SALARIOS - JUNHO
07/07 GPS - DOMESTICAS
GFIP - JUNHO
11/07 ICMS - SUBSTITUICAO TRIBUTARIA (Demais produtos) - JUNHO
11/07 Envio das notas fiscais, dos documentos de caixa, de bancos, impostos e contribui¢cdes pagos pela sua
empresa referente o periodo de 01 a 10/07/2016
12/07 ICMS - COMERCIO - JUNHO
15/07 GPS - CONTRIBUINTE INDIVIDUAL
ISSQN - JUNHO
GPS - JUNHO
20/07 IMPOSTO SIMPLES NACIONAL - JUNHO
ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA - SIMPLES NACIONAL - MAIO
107 ICMS - PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTES - JUNHO
ICMS - INDUSTRIA - JUNHO
21/07 Envio das notas fiscais, dos documentos de caixa, de bancos, impostos e contribuicoes pagos pela sua
empresa referente o periodo de 11 a 20/07/2016
25/07 Envio dos dados para encerramento da folha de pagamento: registro de empregados, alteracoes de
salario, faltas e descontos, recibos de autonomos e notas fiscais cooperativas, referente julho 2016
ICMS - ULTIMOS SETORES INCLUIDOS NA SUBST. TRIBUTARIA - MAIO
25707 IPI - INDUSTRIA - MODALIDADE GERAL - JUNHO
COFINS - JUNHO
PIS - JUNHO
CONTRIBUICAO SOCIAL - JUNHO - ESTIMATIVA
20/07 IRPJ - JUNHO - ESTIMATIVA
CONTRIBUICAO SOCIAL - LUCRO PRESUMIDO - 2° TRIMESTRE/2016
IRPJ - LUCRO PRESUMIDO - 2° TRIMESTRE/2016
01/08 Envio das notas fiscais, dos documentos de caixa, de bancos, impostos e contribui¢coes pagos pela sua

empresa referente o periodo de 21 a 31/07/2016
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